
बाढ़ उच्च धारा प्रवाह हैैं, जो एक नदी या 
धारा के प्राकृतिक या कृत्रिम किनारो ंको 
पार कर सामान्य स्तर से ऊपर उठ जाती 
है। बाढ़ निचली भूमि को जलमग्न कर 
देती है। भारी वर््षषा, तेज़ी से बर््फ़  पिघलने, 
चक्रवातो ंसे उठे तूफान, तटीय क्षेत््रोों  मेें 
सुनामी के कारण बाढ़ आ सकती है। 

बाढ़ बड़़े पैमाने पर तबाही का कारण 
बनती है, जिसके परिणामस्वरूप जीवन 
की हानि, संपत्ति का विनाश, स्वास्थ्य 
संकट की स््थथिति पैदा होती है और 
पर््ययावरण को भी भौतिक क्षति होती है। 
बाढ़ के दीर््घकालिक सामाजिक-आर््थथिक 
परिणाम होते हैैं, विशेष रूप से हाशिए के 
समुदाय के लोगो ंके बीच।

आपके NiDRR मित्र:  
अभय और अनिका आपको बाढ़ जैसी 

आपात स््थथिति के लिए खुद को और अपने 
समुदाय को तैयार करने और सुरक्षित 

रखने के बारे मेें कुछ महत्वपूर््ण सुझाव देेंगे।

MITRA
MITRA
MITRA

National Disaster Risk Reduction
Communication Toolkit

gsYiykbu 112

tc vki lqjf{kr gksa rks cpko tc vki lqjf{kr gksa rks cpko 
dk;ksaZ esa enn djsadk;ksaZ esa enn djsa

rS;kj jgsa   lko/kkfu;ka cjrsa   lqjf{kr jgsa



सुनिश्चित करेें  
आपका फ़ोन 
काम करने की 
स््थथिति मेें हो। 

अतिरिक्त बैटरी 
या बैकअप 
चार््जर रखेें।

जल्द खराब न 
होने वाले, सूखे 
खाद्य पदार्थथों 
को स्टोर करेें  

साफ़ सफाई के 
लिए पानी को 
अलग से स्टोर 
करेें ।

साफ कंटेनर मेें 3 
दिन के लिए कम से 
कम 4 लीटर पीने के 
पानी को स्टोर करेें ।

ANIKA

योजना और तैयारी
व्यक्ति/ परिवार के लिए 
कार््रवाई की प्रक्रिया

आपातकालीन 
आपूर््तति के साथ 
अपना ‘गो-बैग’ 
तैयार रखेें।

मास्क अतिरिक्त बैटरियो ं
के साथ टार््च

सैनिटरी पैडसाबुन

निर््धधारित दवाएंजल साफ़ करने 
वाली गोलियाँ

प्लास्टिक शीट 
और डक्ट टेप

कई तरह के काम 
करने वाला ‘चाकू’

माचिस और सीटी  तौलिये और सूखे 
कपड़़ोों  का सेट

आपातकालीन संपर््क  
सूचना

महत्वपूर््ण अभिलेखो ंऔर दस्तावेजो ं
की ऑरिजनल और डुप्लीकेट 

प्रतियो ंको प्लास्टिक के वाटरप्रूफ 
बैग और/या डिजीलॉकर मेें रखेें।

प्राथमिक 
चिकित्सा किट

प्लास्टिक बैग 
और बांधने के 

लिए रस्सी

आपातकालीन आपूर््तति इकट्ठा करेें



बाढ़ की चेतावनी मिलते ही

निकासी करते समय

अपने आस पास के सुरक्षित ऊंचे मैदान/आश्रय और वहाँ 
तक पहुुँचने के सुरक्षित मार््ग की जानकारी रखेें।

	3�	 अपनेे घर कोो, वि�शेष 
रूप से छत को सुरक्षित 
रखेें, उसकी मरम्मत करेें  
और नुकीली वस्तुओं को 
खुला न छोड़ें।

	3�	 अपनेे परि�वाार केे सदस्योंं� कोो चि�कि�त्साा सहाायताा 
प्रदान करने की योजना बनाएं।

	3�	 खि�ड़कि�योंं�  कोो 
लकड़ी के बोर््ड या 
मोटे कागज की 
मदद से अच्छे  से 
बंद करेें ।

	3�	 स्थाानीीय अधि�काारि�योंं� 
की अनुमति से अपने 
घर के पास वाले पेड़ो ं
की टहनियो ंकी 
कटाई छँटाई करेें ।

	3�	 गर्भभवतीी महि�लााओं,ं बच्चोंं� , बुुजुुर्गोंं, 
बीमार एवं शारीरिक रूप से अक्षम 
परिवार के सदस््योों को सुरक्षित स््थथान 
पर पहुुंचाने की योजना बनाएं। 

	3�	 मेेन पाावर स्वि�च, गैैस वााल्व/
सिलेेंडर वाल्व को भी बंद कर देें। 

	3�	 सभीी घरेलूू पशुुओं ंकोो खोोल देंं। 

	3�	 घर केे बााहर रखीी हुई वसु्तुओं ं
(लॉन फर्नीचर, कचरे के डिब्बे, 
साइकिल) को या तो अंदर ले 
आएं या उन्हहें बाहर ही सुरक्षित 
रूप से बाँध देें।

	� साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन 
कार््रवाई और निकासी योजना 
तैयार करेें । 

	� बााढ़ जैैसीी आपाात स्थि�िति�योंं� केे लि�ए 
सामुदायिक आश्रय तैयार करेें। 

	� संंचाार केे मााध्यमोंं�  कीी पहचाान 
करेें  और समुदायों को उन 
माध्यमों के बारे मेें सूचित करेें । 

	� समुुदााय मेंं सभीी परि�वाारोंं� 
के साथ सामुदायिक 
आपातकालीन कार््रवाई और 
निकासी योजना के बारे मेें 
जानकारी साझा करेें । 

	� साामुुदाायि�क आश्रय और 
उसके लोकेशन के बारे मेें 
जानकारी साझा करेें । 

	� बााढ़ संंभाावि�त के्षेत्र मेंं आनेे वाालेे 
अपने क्षेत्र के समुदायो/ंघरो ं
का मानचित्र बनाएं। 

	� समय-समय पर समुुदााय केे 
साथ निकासी मॉक ड््ररि ल 
आयोजित करेें।

	� सुुनि�श्चि�त करेंं  समुुदााय केे 
सदस्य बाढ़ सुरक्षा प्रोटोकॉल 
से अवगत हो।ं 

	� तैैयाारीी, प्रति�क्रि�याा और पुुनर्वाा�स 
मेें सामुदायिक स्वयंसेवको ंको 
शामिल और प्रशिक्षित करेें। 

समुदाय के लिए 
कार््रवाई की प्रक्रिया

इन बातो ंका ध्यान रखेें



	3�	 बााढ़ केे पाानीी मेंं 
वाहन न चलायेें 
क््योोंक�ि बाढ़ बड़़े 
वाहनों को भी बहा 
सकती है। 

	3�	 तााजाा पकाा हुआ याा सूूखाा 
खाना खाएं और अपने खाने 
को ढककर रखेें। 

	3�	 खाानाा खाानेे याा बच्चोंं� कोो 
खिलाने से पहले साबुन और 
पानी से हाथ धोएं। 

	3�	 बि�जलीी केे झटकेे सेे 
बचने के लिए बिजली 
के खंभों और गिरे हुए 
बिजली के तारो ंसे दूर 
रहेें। 

	3�	 चि�ह्नि�त खुुलीी 
नालियों या 
मैनहोल का ध्यान 
रखेें और उनसे 
दूर रहेें। 

	3�	 उबलाा हुआ याा 
क्लोरीनयुक्त पानी पिएं। 

	3�	 अपनेे आसपाास सफााई रखनेे 
के लिए कीटाणुनाशक का 
प्रयोग करेें। 

	3�	 सुुनि�श्चि�त करेंं  कीी आपकेे 
आश्रय के अंदर या उसके 
आस-पास कोई रेेंगने वाले 
जीव या कीड़़े न हों। 

	3�	 छोोटेे बच्चोंं� , बुुजुुर्गोंं, गर्भभवतीी 
महिलाओ ंऔर शारीरिक 
रूप से अक्षम लोगो ंका 
विशेष ध्यान रखेें। 

संवेदनशील क्षेत््रोों  
पर नजर रखेें और 
आवश्यकता पड़न 
पर निकासी का 
प्रबंध करेें । 

जरूरत पड़न पर 
सहायता और राशन 
की आपूर््तति के लिए 
राहत एजेेंसियो ंके 
साथ समन्वय करेें। 

किसी भी संक्रमण के 
प्रकोप को रोकने के 
लिए आश्रय शिविरों की 
सुरक्षा  सुनिश्चित करेें  और 
स्वच्छता बनाए रखेें। 

सुनिश्चित करेें  बाढ़/चक्रवात 
के दौरान किसी भी अफवाह 
से बचने के लिए लोगो ंतक 
सत्यापित स्रोतो ंसे सही 
जानकारी पहुुँचे।

बाढ़ के दौरान
व्यक्ति/ परिवार के लिए 
कार््रवाई की प्रक्रिया

समुदाय के लिए 
कार््रवाई की प्रक्रिया



	� उपकरणोंं� कोो बंंद करनेे काा 
निर्देश मिलने पर सभी मुख्य 
स्विच बंद कर देें। बिजली के 
उपकरणो ंको गीले हाथो ंसे 
ना छूए।

	� टूूटेे हुए बि�जलीी केे खंंभोंं� , 
तारो,ं नुकीली वस्तुओ ंऔर 
मलबे से दूर रहेें। 

	� कि�सीी भीी खरााब बि�जलीी केे 
सामान की जांच कराने के 
बाद ही इस्तेमाल करेें। 

	� घर केे क्षति�ग्रस्त और टूूटेे हुए 
क्षेत््रोों  की जाँच करेें  और उसकी 
मरम्मत करवाएँ। 

	� बााढ़ सेे हुए नुुकसाान कीी सूूचनाा 
संबंधित अधिकारियों को देें। 

	� पराामर्शशदाातााओं ंकीी मदद लेंं 
पुनर््ववास के लिए यदि कोई 
योजना उपलब्ध है तो उसका 
लाभ लेें। 

	� बच्चोंं� कोो बााढ़ केे पाानीी मेंं 
या उसके आस-पास न 
खेलने देें। 

	� अपनेे और परि�वाार 
के सदस््योों को कोई 
भी स्वास््थ सम्बन्धी 
परेशानी होने पर 
चिकित्सकीय सहायता 
लेें। 

	� अगर सीीवेेज पााइप क्षति�ग्रस्त 
या टूटा हुआ है तो शौचालय 
का उपयोग न करेें। 

	� सााबुुन सेे हााथ धोोनेे काा 
अभ्यास जारी रखेें। 

	� स्वाास्थ्य कर्मि�ियोंं� कीी सलााह 
के अनुसार अपने आस-पास 
सफाई रखेें और अपशिष्ट 
पदार््थ और मलबे का 
निपटान करेें। 

	� बााढ़ केे पाानीी केे संंपर्कक  मेंं 
आई खाद्य सामग्री का 
सेवन न करेें। 

	� नल काा पाानीी तब तक 
न पियेें जब तक आपको 
स्वास्थ्यकर््ममियों से सलाह 
मिले कि यह उपयोग के 
लिए सुरक्षित है। 

	� मलेरि�याा सेे बचााव केे लि�ए 
हमशा मच्छरदानी का 
प्रयोग करेें।

बाढ़ के बाद

व्यक्ति/ परिवार के लिए 
कार््रवाई की प्रक्रिया



क्षेत्र मेें हुई क्षति का आकलन 
करेें  ताकि मरम्मत कार््य शुरू 
किया जा सके। 

	� घाायलोंं�  काा इलााज करनेे और उनं्हें 
आवश्यक टीकाकरण प्रदान करने 
के लिए स्वास्थ्य शिविर। 

	� संंरचनाात्मक क्षति�योंं�  कीी मरम्मत।  
(जैसे, सड़केें , टूटे पाइप, क्षतिग्रस्त खंभे 
और बिजली की फिटिंग, आदि) 

	� आपदाा सेे संंबंंधि�त योोजनााओं ंऔर 
कार््यक्रमो ंका प्रसार ताकि समुदाय के 
लोग उनका लाभ ले सकेें । 

	� के्षेत्र मेंं कूूडे़े-कचरेे कीी सफााई और पशुु 
शवों का सुरक्षित निपटान।

अस्पतालो,ं स्कू लो ंऔर परिवहन 
जैसी बुनियादी सेवाओं की बहाली 
मेें अपना सहयोग देें। 

मक्खी मच्छरो ंको दूर रखने के 
लिए आसपास के क्षेत््रोों की साफ़ 
सफाई और अपशिष्ट पदार्थथों का 
निपटान करेें ।

व्यवस््थथा करेें

सूचना  
के प्रमाणित स्त्रोतों 

पर भरोसा करेें  

वर््तमान स््थथिति के 
बारे मेें खुद को 
अपडेट रखेें, सुरक्षा 
और निकासी के 
लिए सरकारी 
अधिकारियो ंद्वारा 
मिली जानकारी के 
अनुसार कार््य करेें । 

सही सूत््रोों  से 
मिली जानकारी 
के अनुसार 
कार््रवाई करेें  
जैसे चक्रवात/बाढ़ 
की चेतावनी पर 
सरकारी समाचार 
एजेेंसियां द्वारा 
मिली जानकारी। 

सभी असत्यापित 
स्रोत और आतंक 
की स््थथिति पैदा 
करने वाले 
सोशल मीडिया 
संदेशों पर ध्यान 
न देें।

समुदाय के लिए 
कार््रवाई की प्रक्रिया


